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Aviso de Abertura

Procedimento concursal comum para constituicdo de reserva de recrutamento para a categoria de Técnico

Superior para a area do Gabinete do Cidaddo, nas modalidades de contrato individual de trabalho por tempo

indeterminado ou a termo resolutivo incerto, do mapa de pessoal da Unidade Local de Saude do Estudrio do

Tejo, E.P.E. - Ref. TSGCIDADAO

A Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E., torna publico que, por deliberacdo do Conselho de

Administracdo, de 06 de maio de 2026, se encontra aberto pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da

publicacdo do presente aviso no site da Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E., e Bolsa de Emprego

Publico, procedimento concursal comum para constituicdo de reserva de recrutamento para o exercicio de

funcBes de Técnico Superior — Gabinete do Cidaddo, na modalidade de contrato individual de trabalho por

tempo indeterminado ou a termo resolutivo incerto.

1.

Enquadramento Legal: Func¢des correspondentes a caracterizagdo funcional da categoria de Técnico Superior,
constantes do anexo a que se refere o n.2 2 do artigo 88.2 da LTFP, aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20 de

junho.

Caracterizagdao do Posto de Trabalho: O candidato ird integrar o Gabinete do Cidaddo, desempenhando
fungdes no ambito da gestdo e acompanhamento de reclamacgdes, sugestBes, elogios e pedidos de
informagdo dos utentes. As fun¢des incluem o tratamento técnico e administrativo dos processos, bem como
a articulacdo com os diversos servicos da instituicdo e com entidades externas envolvidas, garantindo o

adequado encaminhamento e resposta as situagdes apresentadas.

Local de Trabalho: O trabalhador desenvolvera a sua atividade profissional nas instalagdes da Unidade Local

de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E.

Vinculo Contratual: Regime de Contrato Individual de Trabalho Por Tempo Indeterminado ou a Termo

Resolutivo Incerto, nos termos da Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova o Codigo do Trabalho.

Carga Horaria: O periodo normal de trabalho é o decorrente das disposi¢des legais em vigor, e bem assim dos

instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicdveis a respetiva carreira profissional.

Remuneragdo Mensal: 1 499,15€ (mil quatrocentos e noventa e nove euros e quinze céntimos).

Prazo para Apresentagdo de Candidaturas: 10 (dez) dias Uteis a contar da data da publicacdo do presente

aviso de abertura.
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8. Requisitos de Admissdo:

8.1. S3o requisitos obrigatdrios de admissdo ao processo de recrutamento (sob pena de exclusdo):

a) ldade minima de 18 anos;

b) Licenciatura;

c) Dominio das ferramentas Microsoft Office, na dtica do utilizador, em particular Word e Excel;
d) Conta de correio eletrénica vélida (email);

e) N&o estar inibido ou interdito para o exercicio das fun¢des a que se candidata;

f)  Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio da funcao.

Os candidatos declaram sob compromisso de honra possuirem os requisitos obrigatérios de admissdo ao processo

de recrutamento.

8.2. Requisitos Preferenciais:
a) Experiéncia profissional em servicos de saude Hospitalares, com duragdo minima de 1 (um) ano;
b) Conhecimento da organizacdo e funcionamento do Servico Nacional de Saude;
¢) Conhecimento dos direitos e deveres dos utentes dos servicos de salude;
d) Conhecimento da legislacdo aplicavel ao Servico Nacional de Saude, em especial no dmbito dos direitos e
deveres dos utentes, acesso aos cuidados de salde e gestdo de reclamagdes;
e) Conhecimento de procedimentos administrativos e de gestdo de reclamagoes;
f) Capacidade de redagdo de informacdo técnica, respostas institucionais e relatorios;
g) Demonstracdo de competéncias pessoais, designadamente:
i) Capacidade de trabalho em equipa, relacionamento interpessoal e comunicacéo;
ii) Capacidade para trabalhar sob pressdo e cumprir prazos e objetivos;
iii) Capacidade de analise de processos, identificacdo de falhas e proposta de melhorias;
iv) Capacidade analitica e de aprendizagem;
v) Autonomia, dinamismo e proatividade;
vi)Disponibilidade, flexibilidade e capacidade de gestdo do tempo;

vii) Elevado sentido de responsabilidade.

9. Formalizagdo de Candidaturas: As candidaturas deverdo ser formalizadas em suporte eletrdnico, através do

preenchimento obrigatério de formulario, disponivel na pdagina eletrdnica da Unidade Local de Saude do

Estudrio do Tejo, E.P.E., seguidamente ao aviso de abertura, e submetido através do endereco eletrdnico

recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt identificando obrigatoriamente o processo de recrutamento e a

respetiva referéncia TSGCIDADAO no assunto do email.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=CEbIIh3wxUaAJGPMli5fUYt06p8IH6JOqnSD83Mq259URDNSTDRFOUVSWkczN09MQklSODMyRFRUMy4u
mailto:recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt

SNS UNIDADE LOCAL DE SAUDE . 5"
0 ‘ ESTUARIO DO TEJO &

DE SAUDE

¢9 REPUBLICA
PORTUGUESA
SAUDE

10. Documentac3o Exigida para Admiss3o: E obrigatdrio o envio dos seguintes documentos, sob pena de exclus3o:

a)

b)

Um exemplar do Curriculum Vitae redigido em portugués, devidamente detalhado, até 5 paginas;
Digitalizacdo do Diploma/Certificado de HabilitagBes do Ensino Superior, onde conste classificacdo final
atribuida. No caso de grau académico obtido em pais estrangeiro, deverd entregar comprovativo ou outro
documento iddoneo legalmente reconhecido da respetiva equivaléncia ao sistema de ensino portugués;

Digitalizacdo dos certificados comprovativos da formacdo profissional quando referidos no curriculum.

O ndo envio destes documentos implica a sua exclusdo para efeitos de avaliagcdo curricular. Pode ser exigida aos

candidatos a apresentacdo de documentos comprovativos dos factos referidos no Curriculum Vitae que possam

relevar para apreciag¢do. A ndo indicacdo expressa, no Curriculum Vitae, de elementos relevantes no ambito da

avaliacdo curricular implica a sua ndo valoracdo.

Ndo serdo aceites em qualquer outra fase do processo de selecdo a juncdo de documentos excetuando os que o

juri solicitar para comprovar os ja entregues.

11. Motivos de Exclusdo de Candidaturas:

12.

a)

A ndo apresentacdo dos documentos considerados obrigatérios mencionados no ponto 10 do respetivo
aviso de abertura;

Apresentacdo de declaragdes ou documentos falsos;

Candidaturas enviadas sob outro meio que ndo o referido no ponto 9 do respetivo aviso de abertura;
Candidaturas enviadas fora do prazo estipulado no ponto 7 do respetivo aviso de abertura;

Serdo excluidas as candidaturas de trabalhadores que tenham prestado o seu trabalho a entidade
empregadora e tenham cometido infracGes disciplinares graves, e agueles cujo, contrato foi rescindido

pela entidade empregadora durante o periodo experimental.

Métodos de selegdo: Os métodos de selecdo a aplicar serdo a Avaliagdo Curricular (AC) e a Entrevista

Profissional de Selecdo (EPS).

13. Critérios de selecdo:

13.1 Avaliagdo Curricular (AC) — 12 fase: A classificacdo da avaliacdo curricular serd expressa na escala de O a

20 valores. A mesma visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior

relevancia para o posto de trabalho a ocupar.

13.2 Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS) — 22 fase: A classificacdo da entrevista profissional de selecdo

serd expressa na escala de 0 a 20 valores. A entrevista profissional de selecdo tem a duracdo de
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aproximadamente 20 minutos, a realizar em local a comunicar oportunamente. A mesma visa analisar a

experiéncia profissional e aspetos comportamentais, nomeadamente, relacionados com a capacidade de

comunicacdo verbal e escrita, a fluidez do discurso e relacionamento interpessoal.

As entrevistas profissionais de selecdo serdo de cardcter presencial, a ndo comparéncia no dia, hora e local
previsto para a realizacdo da entrevista corresponderd a exclusdo do candidato do presente Procedimento
Concursal. Em situagdes excecionais, apds deliberacdo do Juri podera existir lugar a realizacdo da entrevista via

online.

A remarcacdo de entrevista apenas sera possivel mediante a apresentacdo de declaracdo médica de incapacidade
temporaria para o efeito, a remeter até 3 dias Uteis apds a data da auséncia, para o correio eletronico

recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt

14. Classificagdo Final: A classificacdo final serd expressa na escala de 0 a 20 valores, através da aplicagdo da

seguinte férmula:

CF = (ACx40%) +(EPSx60%)
CF — Classificacao Final
AC — Avaliacdo Curricular

EPS — Entrevista Profissional de Selecdo

15. Critérios de Desempate: Em caso de igualdade na classificacdo final obtida, os critérios de desempate a aplicar
serao:
a) A melhor nota na entrevista de sele¢do;
b) A melhor nota na avaliagdo curricular;

c) A melhor nota da Licenciatura.

16. Valoragdo dos métodos de selegdo: Serdo excluidos do procedimento os candidatos que tenham obtido uma

valoracdo inferior a 9,5 valores na avaliacdo curricular, ndo Ihes sendo aplicado o método seguinte.

17. Pedidos de esclarecimento e notificagdo aos candidatos: Os candidatos serdo notificados unicamente através
do endereco de email por estes fornecido aquando da formalizacdo da respetiva candidatura.
Todas as questbes acerca do respetivo procedimento concursal devem ser remetidas para o endereco

eletrénico recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt identificando obrigatoriamente o processo de

recrutamento e a respetiva referéncia TSGCIDADAO no assunto do email.


mailto:recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt
mailto:recrutamento.hvfx@ulsetejo.min-saude.pt
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Ndo serdo feitas notificacdes nem dadas quaisquer informacdes sobre o procedimento concursal por qualquer

outra via, que ndo a mencionada anteriormente.

18.

19.

20.

21.

22,

Publicitagdo: As listas de resultados do procedimento de selecdo, nomeadamente, as listas de candidatos
admitidos e excluidos, a lista de avaliagdo curricular e a lista de entrevista profissional de selecdo, serao
publicadas por ordem alfabética, sendo a lista de ordenacdo final publicada, por ordem decrescente de
classificacdo. Todas as listas mencionadas serdo disponibilizadas no site da Unidade Local de Saude do

Estudrio do Tejo, E.P.E.

Prazo de validade: Nos termos do n2 6 do artigo 25.2 da Portaria n.2 233/2022, de 09 de setembro, o
procedimento concursal é valido pelo periodo de 18 meses, contados da data de homologacdo da lista de

ordenacdo final.

Composicdo do Juri:

Presidente: Susana Margarida Ferreira Lopes, Diretora Interina do Gabinete do Cidadao, da Unidade Local de

Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E.

Vogais Efetivos:
12 Maria de Fatima Fialho Pinheiro, Diretora Interina do Servico de Gestdo da Qualidade, da Unidade Local
de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E.

22 Ana Catarina Pereira Gomes, Técnica Superior da Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E.

Vogais Suplentes:
12 Ana Beatriz Gutierres da Cunha, Técnica Superior da Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E.

22 Eunice Maria Custédia Fernandes, Técnica Superior da Unidade Local de Saude do Estuario do Tejo, E.P.E.

Igualdade de oportunidades no acesso ao emprego: A entidade empregadora, promove ativamente uma
politica de igualdade de oportunidades no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando

escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminacao.

Protecdo de dados pessoais: Os dados pessoais enviados pelos candidatos no ambito do presente
Procedimento Concursal, serdo tratados de forma licita e limitada a finalidade para a qual foram recolhidos,

nomeadamente a validagdo e avaliagdo dos candidatos. Os dados pessoais enviados serdo armazenados e


https://www.hospitalvilafrancadexira.pt/hospital/recrutamento
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conservados pelo tempo exclusivamente necessdrio a conclusdo do Procedimento Concursal, sendo

eliminados quando o mesmo termine, exceto quando sejam necessarios para a prossecucdo de atributo legal.

E destruida a documentacdo apresentada pelos candidatos excluidos, quando a sua restituicio ndo seja

solicitada no prazo maximo de um ano apds a cessacdo do respetivo procedimento concursal.

Unidade Local de Saude do Estudrio do Tejo, E.P.E., 12 de maio de 2026



